POLITIKA ZA ZASTITU | SIGURNOST
DECE | MLADIH UDRUZENJA AZBUKI



l. IZJAVA POLITIKE

Deca i mladi su najranjiviji Clanovi naseg drustva, samim tim, tfreba da znaju da imaju pravo da
budu bezbednii da se osecaju bezbedno u svakom trenutku.

Osnovna svrha Politike je:

e da osigura bezbednost i dobrobit dece i mladih u programima omladinskog rada, kao i
da poboljsa njihov status u Sirem drustvu;

e da ukaze na potrebu razumevanja pitanja zastite i sigurnosti dece i mladih, kao i da se
naglasi nuznost preduzimanja akcija od strane ¢lanova i volontera kada postoji sumnja,
odnosno zabrinutost u odnosu Nna narusavanje bezbednosti;

e da ukaze na nuznost obuke svih volontera i Clanova kako bi se obezbedilo adekvatno
reagovanje i kreiranje sigurnog okruzenja za rad sa decom i mladima;

e da ukazZe na znacaj uloge omladinskih radnika i radnica i drugih ¢lanova kao i volontera
i volonterki u zastiti dece i mladih od zlostavljanja i zanemarivanja;

e da zastiti Udruzenje, Clanove i volontere od laznih optuzbi po pitanju zlostavljanja i
ugrozavanja bezbednosti dece i mladih.

Politika definise:

e Staje dobra praksa zaposlenih, Clanova i volontera Udruzenja;

e procedure kojima se obezbeduje da su Clanovii volonteri podobni za rad sa mladimaiili
decom;

e kako da se adekvatno odgovori na sumnje i tvrdnje;

e kako se obezbeduje profesionalna poverljivost;

e kako se obezbeduje da su svi Clanovi udruzenja i volonteri koji rade sa mladimailidecom
upoznati sa Politikom i procedurama i da ih se pridrzavaju.

Vrednosti, nacela i verovanja udruzenja AzBuki:

e Svadecaimladi, bezizuzetka, imaju pravo na zastitu od zlostavljanja.

e Dobrobit deteta i mlade osobe je najvaznija.

e Sve sumnje i optuzbe o zlostavljanju bi¢ce ozbilino shvacene i regovace se na njih brzo i
na odgovarajuéi nacin.

e Svi Clanovi i volonteri Udruzenja imaju obavezu da prijave zabrinutosti u odnosu na
pitanje zastite i sigurnosti dece i mladih.

e Svako zlostavljanje podrazumeva zloupotrebu prava deteta ili mlade osobe.

e Svadecaimlade osobe imaju jednaka prava na zastitu od zlostavljanja i iskoris¢avanja.

e UdruZenje se obavezuje da ¢e konstantno i kontinuirano raditi na promocijii unapredenju
prava dece i mladih, u skladu sa Konvencijom UN o pravima deteta (pravo na slobodu
od zlostavljanja i iskoris¢avanjal).

e Zlostavljanje dece i mladih nikada nije prihvatljivo.

e Udruzenje ima obavezu da zastiti decu i mlade sa kojima i za koje radi.

e Kada udruzenje radi u partnerstvu, ima odgovornost da osigura da ¢e partnerska
institucija ili udruzenje zadovoljiti minimalne standarde zastite i sigurnosti dece i mladih u
aktivnostima namenjenim mladima.

Udruzenje ¢e ispuniti zahteve za zastitu i sigurnost dece i mladih na sledec¢e nacine:

e Podizanje svesnosti: UdruZenje ¢e osigurati da su svi saradnici, partneri, Elanovii volonteri
upoznati sa pitanjima zastite i sigurnosti dece i mladih.



e Prevencija: Udruzenje ¢e osigurati da se smaniji rizik narusavanija sigurnosti dece i mladih
kroz podizanje svesnosti i dobru praksu svih clanova i volontera.

e Prijaviljivanje: Udruzenje ¢e osigurati da svi Clanovi i volonteri budu upoznati sa
procedurama prijavljivanja narusavanja bezbednosti dece i mladih, kao i daljim
koracima.

e Reagovanje: Udruzenje ¢e osigurati da se preduzmu sve mere podrike i zastite dece i
mladih u slu¢ajevima narusavanja bezbednosti dece i mladih.

e Zagovaranje: Udruzenje ¢e javno zagovarati (u skladu sa svojim moguénostima)
uspostavljanje i unapredenje sistemske podrike zastite dece i mladih, kao i poboljSanje
njihovog statusa u drustvu, a u skladu sa zakonskim okvirima i UN konvencijom o pravima
deteta.

U cilju da se ispune gore navedeni standardi i cilievi, udruzenje ¢e, takode, osigurati:

e da svaka zabrinutost ili prijava slu¢aja podleze procedurama Politike;

e podrsku decii mladima, volonterima i Clanovima udruzenja koji iskazuju zabrinutost ili su
predmet zabrinutosti;

e postovanje Zakona drzave i omogucavanje efikasnog sprovodenja istrage u saradnji sa
nadleznim drzavnim organima;

e vodenje procesa zastite dece i mladih, po principu "najooljeg interesa deteta i mlade

osobe";
e prinvatanje stavova i zelja dece i mladih;
e rad u partnerstvu sa roditeljima ili starateljima i/ili drugim stru¢njacima, radi

obezbedivanja zastite i sigurnosti dece i mladih.



Il. ZAKONSKI OKVIR | DUZNOST NA BRIGU

Pravo na zastitu od svih oblika nasilja predstavlja osnovno pravo svakog deteta ili mlade osobe,
utvrdeno u UN Konvenciji o pravima deteta (1989) i drugim dokumentima Ujedinjenih nacija,
Saveta Evrope i ostalih medunarodnih organizacija, koje je drzava Srbija ratifikovala kao Clanica
tih organizacija. Potvrdivanjem (ratifikovanjem) Konvencije o pravima deteta nasa zemlja je
preuzela obavezu da preduzima mere za sprecavanje nasiljia nad decom i da obezbedi zastitu
deteta od svih oblika nasilja u porodici, institucijama i Siroj drustvenoj sredini.

Konvencija o pravima deteta sadrzi posebne odredbe o pravima deteta na fizicki, psihicki i
moralni integritet, kojima se predvidaju mere za:

e zasdtitu deteta od fizickog i mentalnog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja (ukljucujudi
seksualnu zloupofrebu), dok je pod brigom roditelja ili druge osobe kojoj je dete
povereno na staranje (Clan 19);

e zasdtitu od nezakonite upotrebe narkotika i psinotropnih supstanci (Clan 33);

e zastitu od svih oblika seksualnog iskoris¢avanjaiseksualnog zlostavljanja (Clan 34), otmice
i frgovine decom (&lan 35);

e zastitu od "svin drugih oblika iskoris¢avanja stetnih po bilo koji vid detetove dobrobiti"
(Clan 36);

e zastitu od nehumanih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (¢lan 37);

e mere podrike za fiziCki i psihiCki oporavak deteta - Zrtve nasilja i njegovu socijalnu
reintegraciju (Clan 39).

Omladinski rad deluje u okviru primarne prevencije i veoma je bitno razgraniciti duznosti i
obaveze ovog zanimanja, granice kompetentnosti i nuznost prosledivanja slucaja ili informacije
drugim institucijama koje se bave posebnom ili sekundarnom prevencijom, kao i zastitnom
intervencijom. Omladinski radnici i radnice, bilo da su Clanovi ili volonteri i volonterke, imaju
obavezu da deluju u skladu sa UN Konvencijom o pravima deteta. U Republici Srbiji zlostavljanje
je kategorisano kao povreda zakona i omladinski radnici i radnice kao i svi zaposleni i volonterii
volonterke udruzenja AzBuki, moraju da deluju i u skladu sa zakonskim obavezama zemlje u kojoj
rade.

KRIVICNI ZAKONIK REPUBLIKE SRBIJE
Glava osamnaesta - Krivicna dela protiv polne slobode

e Silovanje - Clan 178

e Obljuba nad nemoc¢nim licem - Clan 179

e Obljuba sa detetom - Clan 180

e Obljuba zloupotrebom polozaja - Clan 181

e Nedozvoliene polne radnje - Clan 182

e Podvodenje i omogucavanije vrienja polnog odnosa - Clan 183

e Posredovanje u vrienju prostitucije - Clan 184

e Prikazivanje pornografskog materijala i iskoris¢avanje dece za pornografiju - Clan 185
e Gonjenje za krivicna dela protiv polne slobode - Clan 186



Glava devetnaesta - Krivicna dela protiv braka i porodice

e Vanbra&na zajednica sa maloletnikom - Clan 190
e Nasilie u porodici - Clan 194
e Rodoskrnavijenje - Clan 197

PORODICNI ZAKON RS — bezbednosne mere za Zrive nasilja

ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE

ZAKON O RODNOJ RAVNOPRAVNOSTI



Il. ZASTITA | SIGURNOST DECE | MLADIH

3.1. TIPOVI ZLOSTAVLJANJA

3.1.1. FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Pod fizickim zlostavljanjem se podrazumeva odnos ili ponasanje koje ukljucuje fiziCku snagu i
uzrokuje nanosenje povrede ili stete deciili mladima, sa ili bez koris¢enja predmeta. Pod fizickim
Zlostavljanjem se podrazumeva udaranje, tresenje, Sutiranje, bacanje, davljenje, gusenje,
frovanje, palienje ili poparivanje i sl., koja izazivaju ili mogu izazvati fizicke povrede ili smrt deteta
ili mlade osobe.

Fizicka povreda se moze naneti detetu ili mladoj osobi i kada roditelj ili staratelj namerno izaziva
simptome bolesti kod deteta. Ove situacije se obicno nazivaju indukovanim bolestima ili
Munchausen syndrome by proxy.

Kod ispitivanja fiziCkog zlostavljanja treba obratiti paznju na Cinjenicu da je potreban odredeni
nivo razvoja da bi dete samo sebe povredilo. Sumnja da je u pitanju fiziCko zlostavljanje se
istrazuje kada roditelj ili staratelj porice skorasnju povredu ili pad koji su dovoljni za objasnjenje ili
tvrdi da je povreda slu€ajno nastala padom sa lezaja, $to je nedovoljno za nastajanje takve
povrede.

Za kriminalistiCku istragu fizickog zlostavljanja su potrebni medicinski dokazi, odnosno, zapazanja
U vidu nalaza lekara, a u vezi sa fizi€ckom zloupotrebom i uzrokom detetove smrtiili povrede.

3.1.2. EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

Emocionalno zlostavljanje podrazumeva emocionalno nezdrav tretman dece ili mladih, od
strane roditelja ili staratelja, koji moze izazvati ozbiljne i frajne ponasajne, kognitivne, afektivne i
druge mentalne smetnje u emocionalnom razvoju deteta ili mlade osobe. Podrazumeva
ponasanja koja razvijaju doZivljaje bezvrednosti, ignorisanja, odbacenosti i neadekvatnosti kod
deteta, te da ¢e biti vrednovana samo ako zadovoljavaju potrebe drugih ljudi. Emocionalno
zlostavljanje podrazumeva i razvojno i uzrasno neodgovaraju¢a ocekivanja od deteta ili
uCestalo zastrasivanje i izazivanje nesigurnosti, kao i eksploataciju i korupciju. Emocionalno
zlostavljanje predstavlja deo svih ostalih tipova zlostavljanja.

3.1.3. ZANEMARIVANJE

Zanemarivanje podrazumeva zapostavljanje bazicnih fizickih i/ili psiholoskin potreba detetaq,
koje moze izazvati ozbiljna ostecenja zdravlja i razvoja. Podrazumeva propuste roditelja ili
staratelja da obezbede adekvatnu hranu, smestaj, obrazovanje, odecu, propuste u zastiti
deteta ili mlade osobe od fizickih povreda ili opasnosti, kao i neobezbedivanje odgovarajuce



medicinske nege ili leCenja. Zanemarivanje ukljuCuje i zapostavljanje bazi¢nih emocionalnih
potreba, kao i napustanje deteta ili mlade osobe.

Osnovne forme zanemarivanja su fizicko, edukativno, zdravstveno, emocionalno, vaspitno
zanemarivanje, neadekvatan nadzor i napustanje deteta ili mlade osobe.

3.1.4. SEKSUALNO ZLOSTAVLJANIJE

Seksualna zloupotreba podrazumeva navodenije ili primoravanje deteta ili maloletne osobe na
ucesce u seksualnim aktivnostima, bilo da su kontakine ili nekontakine. Kontaktna seksualna
zZloupotreba ukljuCuje vaginalni, analni ili oralni odnos, seksualno dodirivanje, kao i ostale forme
kontakta sa maloletnikom koji se sprovodi u seksualne svrhe. Nekontaktna seksualna zloupotreba
podrazumeva izlaganje deteta pogledu, egzibicionizam, prikazivanje pornografskog materijala,
prisustvo deteta seksualnim aktivnostima ili navodenje deteta da se ponasa na seksualne,
uzrasno neprinvatlive nacine. Seksualna eksploatacija se odnosi na koris¢enje dece za
prostituciju, pornografiju ili druge slicne aktivnosti.

Seksualnom zloupotrebom se smatra svaka aktfivnost koja se sprovodi sa detetom radi
zadovoljavanja seksualnih potreba odraslih, nezavisno od toga da li je dete svesno prirode tih
radnji. U ovu vrstu zloupotrebe spada i seksualni kontakt izmedu adolescenta i mladeg detetaq,
ukoliko postoji znatna razlika u uzrastu, razvojnom stadijumu ili snazi.

3.1.5. SILEDZIJSTVO

Siledzijstvo je ponadanje koje se ponavlja tokom duzeg perioda, kad je zrtvama tesko da se
brane. U okviru omladinskog rada treba spreCavati svako ponasanje koje podrazumeva
siledzijstvo, u bilo kom obliku:

o fizicke napade (tu€a, udaranje);

e kradu iiznudivanje materijalnih i finansijskih sredstava, putem ucene;

e verbalno zlostavljanje (zadirkivanje, Sirenje fraceva, pretnje, nazivanje ruznim imenima,
vredanje);

e emotivno zlostavljanje (izolovanje deteta ili mlade osobe iz drustvenih dogadanja ili
akfivnosti, odbacivanje od strane vrsnjacke grupe).

3.1.6. ZIDRAVSTVENO-SIGURNOSNE MERE PREDOSTROZNOSTI
Zastita dece i mladih ne podrazumeva samo prevenciju i reagovanje na zlostavljanje, ona
ujedno ukljucuje neizlaganje dece i mladih rizicima u kojima bi mogli biti povredeni.
Stoga, u praksi omladinskog rada, veoma je bitno imati uspostavljene procedure u odnosu na
zdravstveno-sigurnosne mere zastite.
To ukljuCuje:
e Obavezu Udruzenja da obezbedizdravstveno osiguranje kada se sa mladima ide na neki
izlet, kamp ili studijsko putovanje izvan Srbije;
e Posedovanje prve pomodi u kancelariji, kao i na putovanjima. U sluc¢aju kampa ili
putovanja pofrebno je da jedna osoba ispred Udruzenja koja je zaduzena za grupu
mladih poseduju obuku iz prve pomodi;



Posedovanje potrebnih informacija o mladima (zdravstveno stanje i kontfakfi
staratelja/roditelja);

Koris¢enje bezbednih igara i aktivnosti. Svaka aktivnost omladinskog rada nosi sa sobom
odredene elemente rizika, stoga je vrlo bitno napraviti analizu rizika, koja podrazumeva
procenu rizika. U skladu sa tim da li je procenjen rizik visok ili nizak, donosi se odluka o
sprovodenju ilinesprovodenju odredene aktivnostii preduzimaju se mere predostroznosti,
kako bi se postojeci rizici smanijili.

3.2. PROMOCIJA ZDRAVIH STILOVA ZIVOTA

Udruzenje AzBuki u okviru svojih aktivnosti promovise zdrave stilove zivota, Sto ukljucuje ne
izlaganje dece i mladih psihoaktivnim supstancama, ukljucujuci duvanski dim i alkohol. U odnosu
na alkohol, udruZzenje AzBuki veruje da je nuzno Sirenje svesti javnosti o stetnim ucincima alkohola
kao i proaktivho delovanje u cilju rusenja postojecinh drustvenih alkohol normi. Kao sastavni deo
ovog problema, udruzenje AzBuki se zalaze za ravnopravnost polova. Proaktivno deluje u
odnosu na podizanje svesnosti Sire javnosti, a posebno mladih, o rodnim ulogama i njihovim
poveznicama sa konzumacijom alkohola i nasiljiem.

Y OKBMPY CBWMX CBOJUX QKIMBHOCTM YyApyXerbe A3bykn noapxasa cpeamHy 6es3
NCUXOOKTUBHMX CYNCTOHLM, OAKOXOAQ U AYBOHO. OBO C€ OAHOCK HO AKTUBHOCTM YHYTAP
KAHLEAQPU|E M M3BAH KAHLLEACPU|E (CTYAMCKA MYTOBAHA, TPEHMH3M, MHTEPKYAYTYPOAAHE
BEYEPMU).

HYAQHOBM WM BOAOHTEPU M BOAOHTEPKE KOO Y30PU MACAMMA UMQajy obasesy Ad
MPOMOBULLIY 3APCBE CTMAOBE XXMBOTA Y OMAQAMHCKOM paay. OBO YKiyvyje MPOMUCHO
NOHALLAHE TOKOM AMPEKTHOT PAAC CO MACAMMA, OAU M HO COLIMJOAHMM Mpexama. Ha
COLMJOAHMM MPEXAMA yapyXere A3bykn ce obasesyje AQ MPOMOBULLE 3APOBE
CTUAOBE >XMBOTA, KOJM HE YKmyHY]y MPOMOLU]Y MCUXOAKTUBHMX CYMCTAHLLM, OAKOXOAQ,
AYBOHQ, HATU HUXOBUX MHAYCTPM]A.

Y CAydQjy AQ CE€ YAQH MOjABM Yy YAPYXEHY MOA YTUMLOJEM OAKOXOAQ MAM APYIUX
NCUXOOKTUBHMX CYMNCTAHLM, MAM AQ UCTE KOH3YMMPA Y TOKY POAHOr BpemeHa buhe
CAOHKUMOHUCAH Y CKAQAY CO MNPABUAHUKOM.

Yapyxere A3bykn Hehe capafmBaATH, Y3UMATU MOKAOHE, MOOMOTUBHU MATEPUAA HUTU
AOHALM]E OA CTPAHE AYBAHCKE M OAKOXOA MHAYCTpMjEe 3a cCrpoBohere CBOjMX
OKTMBHOCTM.

U sklopu zdravstveno sigurnosninh mera, omladinski radnici i radnice imaju odgovornost da:

Pricaju sa mladima i da ih upoznaju sa zdravstveno-sigurnosnim merama tokom
planiranja i sprovodenja odredenih aktivnosti i njihovih odgovornosti. Na taj nacin, mladi
¢e biti upuceni i steéi razumevanje, a samim tim, preuzeti i sami odgovornost za svoju
sigurnost.

Krajnja odgovornost omladinskog rada u sigurnosti mladin tokom aktivnosti, lezi na
voditelju aktivnosti (omladinskom radniku i omladinskoj radnici).

Ukoliko se program sprovodi u saradnji sa nekom drugom organizacijom, zdravstveno-
sigurnosne mere se moraju uvrstiti u dogovor o saradniji.

Sve vreme tokom trajanja aktivnosti omladinskog rada, trebalo bi obezbediti adekvatnu
superviziju, od strane omladinskih radnika i radnica.



IV. SELEKCIJA | UPRAVLJANJE ZAPOSLENIMA |

VOLONTERIMA

4.1. SELEKCIJA CLANOVA | VOLONTERA

Svi Clanovi i volonteri i volonterke koji direktno rade sa mladima, imaju obavezu da procitaju i
postuju Politiku za zastitu i sigurnost dece i mladih udruzenja AzBuki. Kopija Politike ¢e biti
dostavljena svim ¢lanovima i volonterima, pri Cemu ¢e imati obavezu da potpisu da su je
procitalii razumeli, kao i da ¢e postovati njenu sadrzinu.

Svi Clanovi i volonteri koji direktno rade sa mladima ili decom, imaju obavezu da popune
formulare sa slede¢om sadrzinom (Prijava za poziciju koja uklju¢uje kontakt sa mladima - Prilog
A):

ime i prezime, adresa, datum rodenjaq;

informacije o prethodnom iskustvu u radu sa decom/mladima;

informacije o presudama za krivicna/prekriajna dela;

kontakti dve osobe kao reference za kvalitet prethodnog rada sa mladima/decom;
dozvola za proveru evidencije kaznjavanja kod nadleznog drzavnog organa.

Svaka mlada osoba ispod 18 godina starosti koja zeli da uCestvuje u aktivnostima ima obavezu
da popuni formular kao formu saglasnosti za ué¢esée u aktivnostima, uz licni potpis i potpis
roditelja ili staratelja (Prilog B).

4.2. UPRAVLJANJE ZAPOSLENIMA | VOLONTERIMA UKOLIKO
DOPE DO NARUSAVANJA BEZBEDNOSTI DECE | MLADIH

4.2.1.

Ako su tvrdnje o zlostavljanju upuc¢ene na osobu koja je Clanili je volonterili volonterka Udruzenja,
osoba ¢e biti suspendovana iz rada udruzenja, dok se ne zavrsi istraga slucaja.

4.2.2.

Ukoliko se tvrdnja o zlostavljanju (upuéena na osobu koja je Clan ili je volonter ili volonterka
Udruzenja), desila na putovanju ili dogadaju koji je udaljen od uobicajenog mesta sprovodenja
aktivnosti sa mladima (npr. kamp, studijska putovanja), osoba ¢e biti odmah suspendovana i
udaliena od grupe mladih i dece.



4.2.3.

Svaki slucaj sumnje fiziCkog ili seksualnog zlostavljanja, kao i obelodanjivanja, treba preneti
nadleznim drzavnim organima na dalju istragu (lokalna policija i centar za socijalni rad).

4.2.4.

U sluC¢aju sumnje zanemarivanja ili emocionalnog zlostavljanja, interna istraga ¢e se sprovesti od
strane Saveta za bezbednost, uz podriku jednog &lana. Ukoliko interna istraga upucuje na
zlostavljanje, informacije se prosleduju nadleznim drzavnim organima na dalju istragu (lokalna
policija i centar za socijalni rad).

4.2.5.

Ukoliko se, nakon istrage, utvrdi da su optuzbe o zlostavljanju istinite, Clan ili volonter ili volonterka
¢e biti trajno izbaceni iz Udruzenja.



V. KODEKS PONASANJA

5.1. ZASTITA DECE | MLADIH | SEBE KAO VODITELJA AKTIVNOST
SA MLADIMA

Pored kreiranja sigurnog okruzenja, takode je veoma vazno da voditelji aktivnosti sa mladima
obrate paznju na vlastito ponasanje, kako bi zastitili i decu i mlade, a i sebe. Voditelji aktivnosti,
pre sprovodenja aktivnosti, moraju isplanirati svoj rad kako bi se sprovela analiza rizika, a time
minimizirali rizici.

U radu sa mladima mora se:

e osigurati prisustvo dve osobe tokom aktivnosti sa mladima. Idealna situacija su prisustvo
omladinskih radnika i radnicaca oba pola;

e Dbiti svestan opasnosti da i sami omladinski radnici mogu postati predmet sumnje ili
optuzbe za zlostavljanje;

e imati na umu da komentari omladinskih radnika, upuéeni mladima, mogu biti pogresno
protumaceni, iako su komentari dati u najboljoj nameri;

e prepoznati potrebu za oprezom, posebno kada se radi sa mladima na senzitivnim

pitanjima i problemima (npr. siledzijstvo, obelodanjivanje zlostavljanja, fuga);

biti svestan mogucih implikacija kod fizickog kontakta sa mladima.

Ni pod kojim okolnostima omladinski radnici ne bi trebali:

e da favorizuju i postanu preterano prisni sa pojedincima;

e da veruju da nikada nece dodi u situaciie u kojima mlada osoba ili dete koje
obelodanijuje zlostavljanje, same optuzi za zlostavljanje voditelje;

e da se oslanjaju na dobru licnu reputaciju, te samim tim ne postuju kodeks ponasanja u
odnosu na zastitu dece i mladih.

5.2. KONTAKT JEDAN NA JEDAN SA MLADOM OSOBOM

Situacije jedan na jedan, iz perspektive zastite dece i mladih, su vrlo osetljive ali, zZbog prirode
same profesije, tesko ih je izbedi. U takvim situacijama, mora se paziti na zastitu deteta ili mlade
osobe, kao i zastitu omladinskih radnika i radnica.

Kao omladinski radnici, osigurajte sledece:

e Budite dostupni svojim kolegama i koleginicama, u smislu da ih informisete gde idete, sa
kim, sa kojom svrhom, te, ukoliko postoji potreba, da vas mogu prekinuti u radu.

¢ Budite na nekom vidnom mestu na kom postoji cirkulacija ljudi, ali u onoj meri koja
obezbeduje miri tiSinu, $to je potrebno za individualni razgovor. Idealna situacija je raditi
u prostoriji koja ima velike prozore, tako da ste dostupni vizuelno, ali vam buka ne smeta
pri radu. Ukoliko to nije moguce, ostavite otvorena ili odskrinuta vrata prostorije u kojoj
radite.

e Izbegavajte nepotrebne fiziCke kontakte sa mladom osobom.



e Ukoliko morate ostvariti fiziCki kontakt sa mladom osobom, prvo se postarajte da dobijete
njihovo odobrenje (Da li je u redu ako te zagrlim?).
e Izbegavajte bespotrebno produzavanje individualnog razgovora sa mladom osobom.

5.3. NOSENJE SA AGRESIVNOM PONASANJEM

Definicije agresivnog ponasanja mogu biti vrlo subjektivne irazlikuju se od individue do individue,
delimi¢no zbog toga $to na samu nasu percepciju i definisanje agresivnog ponasanja utiCu nasa
prethodna iskustva. Ono §to je za nekoga agresivho ponasanje, neko drugi moze prihvatiti kao
normalno ponasanje. Ovu Cinjenicu moramo imati na umu kada se suoCavamo sa agresivnim
ponasanjem.

U takvim situacijama bitno je:

e na agresivno ponasanje ne odgovarati agresijom;

e uvek ostati smiren;

e Ukoliko je moguce, izmestiti agresivnu osobu iz konflikine situacije;

e koristiti nepretedi govor tela;

e pricati smirenim glasom, bez vike i podizanja tona;

e izbegavati fiziCki kontakt;

e Dbitiiskren;

e ukoliko je moguce i ukoliko je primereno, izmestiti zZrtvu agresije iz konflikine situacije;
e nikada se ne izlagati bespotrebnom riziku.

5.4. UKOLIKO DOBE DO OBELODANJIVANJA ZLOSTAVLJANJA

Zlostavljanje je videno kao povreda zakona, te zaposleni i volonteri i volonterke Udruzenja,
moraju da deluju u skladu sa zakonskim okvirom Republike Srbije i Politikom Udruzenja.

Voditelj aktivnosti sa mladima je duzan da prijavi sumnju na zlostavljanje ili poCinjeno zlostavljanje
Savetu za bezbednost, kao i svom nadredenom. Voditelj akfivnosti sa mladima je duzan da
ispuni prijavu (Prilog E), koji prosleduje Savetu za bezbednost. Savetu za bezbednost prosleduje
informacije policiji i/ili centru za socijalni rad, kao i Upravnom odboru Udruzenja.

Ukoliko voditelj aktivnosti sa mladima ne prijavi sumnju na zlostavljanje ili pocinjeno zlostavljanje,
moze postati predmet zakonske tuzbe.

Ukoliko voditelj aktivnosti sa mladima sumnja ili je informisan o zlostavljanju deteta ili mlade
osobe, vrlo je vazno da NIKADA samoinicijativno ne istrazuje dalje.

Kada dete ili mlada osoba obelodani zlostavljanje, uloga voditelja aktivnosti sa mladima jeste
da pruzi podriku, te da da na znanje da je otvoren za slusanje, ali da mora proslediti informaciju
dalje nadleznim licima i institucijama.

Vrlo je bitno, pre pocCetka individualnog razgovora, mladima i deci razjasniti razliku izmedu tajne
i poverljivosti.



VI. IZJAVA UDRUZENJA AZBUKI

Budite proaktivni u svakom trenutku. Prepoznajte znake i simptome. Ako sumnjate ili ako ste
obavesteni da dete ili mlada osoba dozivljava zlostavljanje, nikada nemojte pokuSavati da
istrazujete dalje. Uvek se odnosite u skladu sa smernicama propisanim za izvestavanje i zatrazite
savet od Saveta za bezbednost ili socijalne sluzbe.

Nemojte suditi 0 onome 5to je reCeno. Pokusajte da pruzite podriku detetu ili mladoj osobi. Ne
postavljajte pitanja o onome u sta mozda sumnjate. Recite jasno da ste dostupni da saslusate i
mozete ponuditi podrsku, ali da MORATE informacije proslediti dalje.

Zapamtite... Ne pokusavajte ovo sami sreditil

6.1. SAVET ZA BEZBEDNOST

Identifikovana osoba ispred Udruzenja na poziciji predstavnika Saveta za bezbednost je:
Predsednik saveta za bezbednost
Telefon: 065 276 09 62

E-mejl: bezbednost@azbuki.net

Predsednik saveta za bezbednost je obavezan da osigura kontakte sa relevantim institucijoma.

6.2. KAKO SE NOSITI SA OZBILINIM INCIDENTIMA | PROBLEMIMA
KOJI NARUSAVAJU DOBROBIT DECE ILI MLADIH

U slucajevima u kojima se identifikuje narusavanje bezbednosti dece i miadih, svi Clanovi i
volonteri imaju obavezu da popune obrazac obavestenja o nesreéi (Prilog D). Obrazac se koristi
za kratke zabeleske svih znacajnih Cinjenica u odnosu na identifikovani incident ili problem koji
se dogodio tokom aktivnosti sa decom ili mladima. Obrazac je potrebno popuniti u $to kracem
vremenskom roku, neposredno posle incidenta. BeleSke se mogu koristiti kao osnova za buduce
akcije istrazivanja slucaja.

Da bi se u potpunosti sprovodila zastita dece i mladih u radu sa mladima, potrebno je da svi
ucesnici u akfivnostima ispune zdravstveni obrazac (Prilog C), a kada je neophodno i odobrenje
za koris¢enje fotogrdfija, filmova ili video snimaka dece i mladih (Prilog F), da bi se minimizirali
potencijalni rizici.


bezbednost@azbuki.net

6.3. KAKO SE NOSITI SA ZLOSTAVLJANJEM KOJE JE
OBELODANJENQO, OTKRIVENO ILI POD SUMNJOM

lako postoji velika moguénost da ¢e mladii deca iskoristiti sigurnu atmosferu u okviru programa
rada sa mladima i da ¢e se poveriti voditeljima aktivnosti sa mladima, zaposleni i volonteri ne
treba sami da istrazuju pitanje zlostavljanja. Clanovi i volonteri su duzni da prate procedure
prikazane u dijagramu, kao i da ispune obrazac za izvestavanje o incidentu/zabrinutosti (Prilog

E).

PROCEDURA PRIJAVLJIVANJA SLUCAJA

OBELODANJNVANUJE 0 1 @ Potvrditi poverljivost

T o= 5 X Objasniti buduce korake

MLADE OSOBE WVIORA DA g Ponuditi podréku i
potvrdivanje

@ Dozvoliti mladoj osobi da
izrazi svoj stav

@ Dokumentovati &injenice
(popuniti obrazac)

POSLE
OBLEDONJAVINJAVA

WESTITI REFERENTA C

 TITU DECE |MLADIH LINUSKOG b
Referent za za titu i Linijski menadZer pruza
sigurnost dece i mladih je podriku omladinskom
odgovoran za sve dalje akeije radniku/ci

REFERENT MORA: CMLADINSKI RADNK/CA.:

e Dati povratnu informaciju omladinskom e PruZa podrsku mladoj osobi
radniku/ci e PruZa podrsku grupi mladih [ukoliko je potrebno)

& MNapisaii izve tg]
e Kontaktirati Centar za socijalni rad/Policiju

6.4. UKOLIKO POSTOJI ZABRINUTOST DA JE DETE ILI MLADA
OSOBA U NEPOSREDNOJ OPASNOSTI

Ukoliko postoji zabrinutost da je dete ili mlada osoba u neposrednoj opasnosti, Clan ili volonter
ima obavezu da kontaktira Savet za bezbednost. Clan ili volonter mora navesti da li je dete ili
mlada osoba u neposrednoj opasnosti, na osnovu cega ¢e se preduzeti dalje odgovarajuce

mere.



Ukoliko Clanovi Saveta za bezbednost nisu dostupni, Clan ili volonter ima obavezu da kontaktira
linijskog menadzera, odnosno, odgovornu osobu u Udruzenju. U sluCaju da clan ili volonter nije
U mogucnosti da kontaktira unutrasnju organizacionu podriku, a situacija je hitna, duzan je da
direktno kontaktira nadlezne drzavne organe (centar za socijalni rad i policiju) ili proverene
agencije za podrsku.

Ocekuju se sledece informacije od ¢lana ili volontera:

Ime i prezime, datum rodenja, adresa, pol deteta ili mlade osobe.
Sa kim dete ili mlada osoba Zivi.

Koju skolu dete ili mlada osoba pohada.

Gde se dete ili mlada osoba trenutno nalazi.

Posebne potrebe deteta ili mlade osobe (ukoliko postoje).
Kontakt informacije osobe koja prijavljuje zabrinutost.

U nekim sluC€ajevima, potrebno je navesti i sledece informacije:

Priroda problema.

Kako i zasto su nastali problemi.

Koje su potrebe deteta ili porodice.

Prethodno preduzimane mere i aktivnosti.

Navesti tacno §ta su mlada osoba ili dete ili staratelj rekli u vezi sa narusavanjem
bezbednosti.

Datum, vreme i lokacije svih zabelezenih incidenata.

o Detalji svedoka, ukoliko ih je bilo (imena, adrese, kontakt).

e Dalisu potrebne hithe mere kako bi dete ili mlada osoba bila bezbedna.

6.5. KADA SE ZABRINUTOST O ZLOSTAVLJANJU DESI TOKOM
PUTOVANJA ILI NA KAMPU, STUDIJSKOJ POSETI

Kada se osoba koja je zlostavljana i navodni zlostavljac (omladinski radnik, volonter ili neko drugi)
nalaze na istom putovanju ili na kampu, studijskoj poseti, prioritetno je da se osoba koja je
zlostavljana zastititi, kao i da se druge mlade osobe iz grupe osecaju bezbedno. Ukoliko ne
postoji neposredna opasnost od daljeg zlostavljanja, onda se mogu primeniti razliciti pristupi
resavanja problema. Clanovi ili volonteri imaju obavezu da kontaktiraju Savet za bezbednost,
kao i svog linijskog menadzera ili odgovornu osobu, kako bi dobili instrukcije za dalje delovanije.
Ukoliko je evidentno da je zlostavljanje pocinjeno, clan ili volonter (odmah nakon konsultacija
sa unutrasnjom podrskom Udruzenja) imaju obavezu da kontaktiraju lokalnu policiju i centar za
socijalni rad.

Clan ili volonter ili Predsednik Saveta za bezbednost imaju obavezu da obaveste roditelje ili
staratelje zlostavljane mlade osobe. Prilikom obavestavanja roditelja, posebna paznja se treba
posvetitina nacin saopstavanja roditelima. Takode, potrebno je napraviti analizu i doneti odluku
da limladu osobu koja je zlostavljana (kao i ostale ¢lanove grupe) treba poslati kuéi. Odluke e
zavisiti od ozbiljnosti incidenta, eventualnih posledica, kao irizika za decu ili mlade.

Kada se obelodanjenje, koje se odnosi na zlostavljanje u porodici ili ku¢i, dogodi na putovanju
ili na kampu, studijskoj poseti, Clanovi ili volonteri imaju obavezu da kontakfiraju Savet za



bezbednost i linijskog menadzera ili odgovornu osobu, kako bi dobili instrukcije o narednim
koracima.

Kada je osoba koja zlostavlja Clan lokalnog stanovnistva, Clan ili volonter ima obavezu da
kontaktira policiju u gradu ili mestu gde se nalaze, a potom Savet za bezbednost i linijskog
menadzera.

Clan ili volonter, Eak ni u hitnim slucajevima, ne sme da ulazi sam u spavacu sobu mlade osobe.
Ulazak u spavacu sobu, tokom putovanja, mora uvek da bude u pratnji jos jednog Clana ili
Clanice osoblja.

Ukoliko je navod o zlostavljanju upucen protiv ¢lana ili volontera, on mora odmah da napusti
mesto na kom se grupa mladih nalazi. Dobrobit mlade osobe je prioritet.

6.6. BITI PROAKTIVAN

Biti proaktivan znaci biti svestan potencijalne zloupotrebe, prepoznavanje znakova i simptoma
zlostavljanja - kako fizickih, tako i ponasajnin simptoma, kao i prosledivanje zabrinutosti Savetu
za bezbednost i linijskom menadzeru. Obelodanjivanja se, u vecini slu¢ajeva, dese sasvim
slucajno. To moze biti kroz neformalni razgovor izmedu mlade osobe i voditelja aktivnosti sa
mladima ili npr. u sluCajevima kada voditelj akfivnosti sa mladima uoci da mlada osoba
poseduje seksualno znanje ili ponasanje koje je neprimereno za njegov ili njen uzrast.

Navodimo nekoliko smernica koje treba imati na umu u ovakvim situacijama:

e Biti svestan potencijalne zloupotrebe.

e Prepoznavati znakove i simptome zlostavljanja - kako fiziCke, tako i ponasajne simptome.

e Obiratiti paznju na seksualno il drugo ponasanje ili znanja mladih, a koja su neprimerena
za njegov ili njen uzrast.

e Slusati decu i mlade kada razgovaraju sa vama i drugima.

e Ne postavljati sugestivna pitanja, ali adresirati sumnijive fiziCke ili ponasajne simptome, na
primer: "Te modrice izgledaju bolno, kako se to dogodilo?" lli: "Tiha si veCeras, dali je sve
uredue".

e Ako prepoznate zlostavljanje putem proaktivnosti (npr. ako na nesugestivno pitanje: “Te
modrice izgledaju bolno, kako si ih zadobio?2", dobijamo odgovor: ,,Otac me je opet
udario kaiSem."), vise ne postavljajte pitanja koja vode ka daljem obelodanjivanju. Dajte
do znanja mladoj osobi da ste tu za njih, ukoliko Zele da pricaju o tome, ali nikako ne
produbljujte razgovor u dalja ispitivanja. To bi moglo da izazove uznemirenost i/ili konfuziju
kod mlade osobe. Vase je da prenesete informaciju dalje i da postujete procedure
Politike.

Obratite paznju na sumnjiva ponasanja nepoznatih lica koja nisu prosla proceduru regrutacije i
provere. Ovo ukljucuje neodgovarajuc¢u upotrebu fotografske opreme, kada su nepoznata lica
prisutna na mestima i u vreme koje nije primereno ili se ophode na neodgovarajuéi nacin ili
uspostavljaju kontakt sa mladima.

Ako i posumnjate u zlostavijanje, ne prilazite navodnom pociniocu, vase je da prosledite
informaciju ili zabrinutost dalje, u skladu sa procedurama Politike.



Ukoliko je zabrinutost o zloupotrebi usmerena na Clana ili volontera Udruzenja i ukoliko se
moguca zloupotreba desila u okviru programa Udruzenja, prikladno je da se obratite spoljnoj
osobi od poverenja ili organizaciji ili agenciji za nepristrasan savet. Kada je moguce, pre
konsultacije sa spolinom agencijom ili osobom od poverenja, konsultovati se sa clanovima
Saveta za bezbednost i/ili linijskim menadzerom.

Omladinski radnici freba da imaju na umu svoje profesionalne granice. Socijalni radnici i drugi
stru¢njaci u oblasti decije zastite ¢e preuzeti slucajili zabrinutost zlostavljanja i nastaviti sa daljom
istragom i preduzeti nuzne akcije. Savetii podrika su uvek dostupni preko Saveta za bezbednost.
Takode, uvek mozete da kontaktirate Centar za socijalni rad, kao i druge odgovarajuce
organizacije ili agencije za savet.

Clanovi i volonteri nikada ne smeju da razgovaraju sa roditeljima ili staratelima o sumniji ili
obelodanjivanju ozbilinog fizickog ili seksualnog zlostavljanja. U razgovoru sa roditelima ili
starateljima, pitanja freba da budu sa ciliem jasnijeg definisanja uzroka promene ponasanja
detetailimlade osobe, npr.razvod, smrt u porodici. Roditeljiu ili staratelju se nikada, bez pristanka
mlade osobe, ne sme redi da je dete ili mlada osoba obelodanila zlostavljanje.

U Nisu, 03.02.2013.
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